Caja Tlajomulco

Procedimiento de Consulta de Ordenes de Transferencia SPEI

El siguiente procedimiento permite realizar la consulta del “Comprobante Electrénico de Pago
(CEP)” desde la pagina del Banco de México (BANXICO) de una orden de transferencia electrénica
realizada desde tu Aplicacién Mdvil “Caja Tlajomulco App” (SPEI de salida).

Procedimiento 1.- Desde el portal de Banco de México https://www.banxico.org.mx/cep/

@ Recomendaciones de seguridad Caja Tlajomulco Mévil >

@ Procedimiento de Aclaraciones y Reclamaciones >

Selecciona la opcidn “Consulta Ordenes de
Transferencia SPEI” y te direccionara a la
3 pagina de Banco de México (Banxico)
https://www.banxico.org.mx/cep/ donde
=P el Socio de Caja Tlajomulco podra consultar
el CEP

(:8\ Consulta Ordenes de Transferencia SPEI

COMPROBANTE ELECTRONICO DE PAGO (CEP) CONSULTA £Ya tienes tu CEP y quieres validarlo? L]

Aviso de privacidad

Al dar clic en el botén “Consulta Ordenes de

Antes de ingresar sus datos |esug;:,|n:d?£u;t:$“ :T":dﬁiepir;mg%ﬁ?ﬁ?ﬁs 3 prteceinque o Banco e o Transferlencia SP’EI.” te arrojard la sigui(?n.te ventana
hitps:/ftransparencia.banxico.org.mx/documentos/%7BO0C1 169A2-D5 11-47D6-FADS-FAS6CF0 156A4%67D.pdf en la cudl deberas Ingresar los datos solicitados.
Aqui usted puede obtener el CEP de un pago realizado a través del SPEI®. El dato relevante es la “Clave de Rastreo” que el
comprobante original de la transferencia SPEI
@b T Pop— realizada te imprimié en tu comprobante original,
aungue la informacién adicional que solicita también
Criterio de bisqueda Clave de rastrao “ es requerida para encontrar la operacién en
BANXICO.

Clveldaliatieo 1920989 TYR7E293490

Institucién emisora del pago

Al haber capturado toda la informacién, procedemos
s® v a dar clic en el botdn “Consultar Pago” y te arrojara
un PDF y XML con la informacién de la Orden de

Institucién receptora del pago

e h Transferencia SPEI realizada desde tu App Movil.
G2 BT 646180400200000014
{CLABE, tarjeta de débito o nimero de celular)
Pago a Banco * (m]
Monto del pago = 2250 Es un identificador de hasta 30 posiciones

Clave de Rastreo alfanumeéricas que la institucion le proporciona al
- usuario al momento en que se instruye el pago.

£Deseas descargar més de un CEP?

Para tener certeza de que se trata del pago que esta buscando, se reguiere
proporcionar la Cuenta Beneficiaria y el Monto del pago.

Q, Consultar Pago



https://www.banxico.org.mx/cep/
https://www.banxico.org.mx/cep/?_amp=true

Caja Tlajomulco

Procedimiento 2.- Desde la aplicacién “Caja Tlajomulco Mévil”

El siguiente procedimiento permite al Socio que realizé una “Orden de Transferencia SPEI”
desde el aplicativo moévil consultar el comprobante u operacién realizada.

El Socio debe ingresar a su App “Caja Tlajomulco Moévil”

Debera posicionarse en el menu principal

Elegir la opcién “Comprobantes de Operacién”

Elegir la cuenta asociada a la cuenta CLABE (En esta Cooperativa en Cuenta Corriente AHCC)
Elegir si los comprobantes a consultar son por mes o por dia en especifico

Una vez seleccionado el dia o periodo, identificamos la Orden de Transferencia a consultar
Elegimos la operacion y ésta se despliega con todos sus atributos {Monto-Clave de Rastreo-
Nombre Completo, la terminacidn de la cuenta CLABE destino, nombre del banco destino}

NouhkwbheR

Procedimiento 2.- Desde la aplicacién “Caja Tlajomulco Mévil”

Permitenos acceder a su ubicacion.

Por disposicion oficial es necesario
obtener y conservar la geolocalizacig Ry
en tiempo real del dispositivo desd ."
cual ingresas a realizar operaciones, D&
igual forma, al obtener la

geolocalizacion de tu dispositivo te a CGjO Tlojomulco

otorgara mayor certeza, seguridad y
confianza de que eres tu quien realiza
operaciones y nos ayudara a brindarte
un mejor servicio.

Acepto los términos y
condiciones.

Imagen 1.- En esta imagen se muestra el Imagen 2.- En esta segunda imagen muestra el
acceso inicial a la Aplicacién Movil acceso al aplicativo movil y se describe la
donde el Socio podrd realizar la empresa, la version y los derechos reservados
Consulta de Ordenes de Transferencia de autor.

SPEI.



Imagen 3.- En esta imagen se muestra el
menu principal para la Consulta de
Ordenes de Transferencia SPEI. El Socio
debera ingresar a la opcién:
“Comprobantes de Operacion”.

Imagen 4.- En esta imagen el Socio debera
elegir la cuenta asociada a la CLABE asignada
por STP y elegir el dia de la transferencia que
desea consultar.
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Versién 2.0.61(2.0,

Busqueda de comprobantes

Seleccione la cuenta y la fecha o ef mes en que quieras revisar tus
compeobantes
AHORRO CUENTA CORRIENTE/**HCC v

Busqueda: 24/07/2026 v

&becmwm&ommd

24/07/2026

Interbancaria: Transferencias DebBanamex

$4,000.00

1:4031am

Interbancaria: Transferencias MiaScotia

$3,000.00

N:3557a.m,

Terceros: Transferencias MimaPmo
$711.35

N28:44am

Imagen 6.- El Socio identifica la
operacién de SPEI a Consultar y la
selecciona. Al seleccionar, le
despliega en su dispositivo de Caja
Tlajomulco Mdvil la transacciéon que
se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 5.- El socio debe elegir la

fecha exacta o el periodo de
operaciones que puede ser por dia o
por mes completo.

Imagen 7.- Esta es la ORDEN DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICO SPEI
enviada por el Socio, podra en este
momento consultarla, o enviarla por
algln medio como
WhatsApp, etc.

correo,



